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本报讯 记者丁冬报道 1月
28 日，记者从沈阳地铁集团公司
获悉，预计从即日起至春节前，地
铁客流呈逐步下降趋势，春节期间
客流最小，节后初期客流仍低于正
常水平。依据历年春节期间客流
数据和春节放假安排，沈阳地铁提
前制定了专项运营组织方案和保
障措施，保证乘客顺利出行。

根据预测，春运期间，地铁总客
流量在2900万人次左右，与去年同
期基本持平，2月14日客流量较工
作日有一定幅度上升，2月19日元
宵节预计客流量与工作日相当，元
宵节过后客流将逐步回升至正常水
平。春节期间，乘客出行多以返乡

探亲为主，因此与火车站相连的地
铁一号线沈阳站站、二号线沈阳北
站站及换乘站青年大街站有可能出
现短时客流增加现象。同时，辽宁
大学站、航空航天大学站、师范大学
站等邻近大学的车站，可能出现学
生集中离校、返校形成的短时进出
站大客流现象。对此，沈阳地铁将
通过增开备用列车、增派人员疏导
等方式优化运力，当站内客流过大
时，沈阳地铁将采取减缓进站速度、
单进单出等客流控制措施。如因恶
劣天气导致铁路列车大范围延误
时，沈阳地铁将做好增加车次、延时
运营准备，全力保障春运运力，保证
乘客顺利出行。

春节期间沈阳地铁
将视客流情况增加车次

本报讯 记者狄文君报道 1月
23日，铁岭市公安局铜钟分局联合
银州区劳动保障监察局，在银州区
人社局为97名农民工发放了被拖
欠3年多的工资，总计248万元。

据悉，2018 年 12 月 11 日，银
州区人社局向铁岭市公安局铜钟
分局移交线索：银州区某小区4名
建筑商项目经理从 2015 年 8 月份
至今，共计拖欠 97 名农民工工资
371万余元。

对此，铁岭警方高度重视，决
定最大限度地帮助农民工追回拖
欠的工资，以维护他们的合法权
益。2018 年 12 月 12 日，铜钟公安
分局将这一拒不支付劳动报酬案
件进行立案，并成立了专案组。专

案组迅速展开工作，安排刑警到银
州区各银行网点进行查询，冻结了
4名项目经理银行账户资金共110
万元。

今年 1 月 8 日，铜钟公安分局
民警主动做 4 名项目经理家属的
思想工作，讲明政策和法律，要求
他们积极筹措资金。经工作，家属
又筹措到 138 万元。1 月 14 日，4
名项目经理与被拖欠工资款的农
民工达成协议：先行支付工资 248
万元，剩余工资123万余元将在今
年 12 月 31 日前结清，并签订了剩
余工资还款协议。

警方及时帮助讨回工资，农民
工高兴地说：“有了这笔钱，我们能
过个好年了！”

铁岭为农民工追回
拖欠工资248万元

本报讯 记者李波报道 1月
28 日，记者从沈阳市民政局了解
到，今年春节期间沈阳市、区（县）
两级财政共安排 4500 万资金，为
7.4万城乡低保户、特困供养人员、
孤儿等困难家庭发放春节生活救
助金，标准为每户 600 元，城乡低
保边缘户救助标准为每户360元，
春节前发放到位。

为全力做好春节期间困难群
众生活救助工作，让困难群众过
个愉快、祥和的新春佳节，今年沈
阳市除继续实施困难群众“两节”
生活救助外，各级民政部门还根

据实际情况开展走访慰问活动，
给城乡低保户和低保边缘户、特
困供养人员、孤儿和突发临时性
生活困难的城乡困难群众，送慰
问金和生活物资。

据介绍，沈阳市的城乡低保
标准经过 13 年连续上涨后，目前
城市低保标准已经达到每人每月
655 元 、农 村 低 保 每 人 每 月 450
元，困难群众基本生活保障水平
逐年提高。2019 年，沈阳市还将
继续提高城乡低保补助标准，重
点加大对农村地区贫困群体的保
障力度。

沈阳为7.4万困难家庭
发放春节生活救助金

本报讯 记者吕丽报道 1月27
日，记者从大连市司法局获悉，“大连
掌上 12348”微信公众号及“12348 大
连法网”（大连法律服务网）日前实现
智能机器人入驻，从而开启人工智能
咨询功能，可实现 24 小时人机对话，
提供不打烊的法律咨询服务，同时有
效减轻各级司法机构的基础法律服
务压力。

据介绍，进入“大连掌上 12348”
公众号主页，点击“咨询服务”便可
看到“智能法律机器人”的选项。登

录“12348 大连法网”网站，页面下方
会出现“智能咨询机器人”图标，通
过点击即可进行智能法律咨询。无
论是通过语 音 对 话 的 形 式 还 是 文
字输入，智能机器人均可为市民提
供法律法规查询及法律问题咨询，
同时还能提前预测用户想知道的其
他内容，然后主动推荐与提问相关
的问题。

据了解，此种智能“律师”入驻
后，最大的便捷服务是可以 24 小时
随时随地提供法律咨询，系统后台包

含 24 万个法律问题、40 余万条法律
法规及 3000 多万份裁判文书，实现
精准问题识别、专业解答。在对话中
还可以模拟对话场景，对用户进行引
导，并根据用户情况给出步骤式的行
动建议，而且机器人给出的建议或提
醒大多通俗易懂，方便用户理解。

另外，用户通过简单输入信息
还可快速获得专业精准的预测。如
果用户有诉讼需求，智能机器人会
基于用户的具体情况，在数据库案
例中进行搜索分析，针对用户的情

况 和 所 在 地 预 测 出 法 院 的 判 决 结
果 。 如 果 用 户 想 了 解 证 据 收 集 情
况，智能机器人会列举所需的证据
并预测各项证据在诉讼中会被法院
采信的概率。

记者还了解到，智能机器人通过
读取用户身份证信息校对注册后，可
为用户建立一份个人法律档案，而且
一次注册就可以实现手机、电脑以及
机器人之间多平台联动，所有数据实
时同步并保存用户所有咨询以及业
务办理记录。

智能机器人入驻大连法律网站及公众号

智能“律师”可回答24万个法律问题

1月27日13时32分，一架橘黄
色的专业医疗救援直升机缓缓降落
在大连市中心医院停机坪上，在此
等候的专业医护人员迅速上前与机
上的医护人员进行对接，将一名重
症患者从机上转入地面，并通过医
院绿色通道入院进行紧急抢救。至
此，经过地面120急救转运和空中直
升机救援有效对接，在42分钟之内
完成了患者院前医疗应急救援。据
悉，这是大连市首例“空地联动”医
疗应急救援的成功案例。

当日11时10分，大连中山蓝天
救援队与大连瓦房店蓝天救援队在
瓦房店市得利寺镇龙潭山联合开展

绳索山地实际操作训练。在演练时，
一名队员发现有一人躺在山坡下。
大家紧急上前察看情况，一名50岁左
右的男性尚有意识，但无能力说话，
只是手指上衣兜。队长王宇冬上前
从衣兜里找到一张应急卡，看后立即
按卡上的电话拨打了金汇航空救援
专线。金汇通航呼叫指挥中心了解
情况后，让王宇冬到山下找一适合
直升机临时起降的场所，并与他随
时保持联系。同时，在飞机到来之
前，王宇冬拨打当地120请求急救并
转运患者到直升机起降点。

救援队在当地群众的指引下，
找到了瓦房店市得利寺中心小学

作为临时起降点。瓦房店市120急
救中心在接到报案和了解现场情
况后，立即启动应急程序，指派距
患者最近的松树卫生院120分中
心急救人员火速赶到现场……

金汇通航呼叫指挥中心接到
报案后，决定立即启动直升机空中
应急救援预案。5分钟左右，完成
了空中航线的报送和审批。随后，
指令AW139专业医疗救援直升机
携带医护人员立即起飞。12时50
分，直升机在得利寺中心小学操场
临时起降点落地。

在快速对接后，12时54分，搭
载着患者的直升机起飞。13时32

分，直升机在大连中心医院停机坪
落地，通过医院绿色通道入院抢
救。至此，42分钟的院前航空医疗
应急救援圆满画上句号。

据了解，该重症患者于某当日
到瓦房店市龙潭山观光，当走到半
山坡时，顿感胸痛气短，全身无力，
瘫倒在地。幸运的是被大连和瓦
房店市的蓝天救援队发现，成为大
连地区第一个免费得到直升机空
中救援的会员。据医生诊断，于某
为急性冠状动脉综合征发作，目
前，于某生命体征稳定。
于修泳 本报记者 杨丽娟 文

于修泳 摄

12 年，他骑行在条条乡路上，为
乡亲们送邮件、包裹风雨无阻；12年，
他未请过一天假，未有一例投诉；他骑
坏了 4辆摩托车，总行程超过 20万公
里，相当于绕地球5圈多……

他是葫芦岛市绥中县邮政局前卫
支局邮递员高壁伟。今年 32 岁的高
壁伟参加工作 12 年，他的投递路线，
涉及绥中县前卫和网户两个乡镇的9
个行政村，投递全程为56公里。每天
7 时 30 分，高壁伟会准时到前卫支局
分拣报刊邮件，平均每天要完成20公
斤信件和包裹的投递任务。

“我投递的区域外出打工者多，寄

回家的包裹、信件往往地址不够准确，
村里的老人们很多只熟悉乳名，只能
反复打听。”高壁伟虽然知道，按规定
地址不明的信件是可以退回的，但只
要有一丁点儿线索，他都会努力追寻
下去。绕道、打听、多次投递，这样的

“加班”，对他来说是家常便饭。
高壁伟的“座驾”是一辆锈迹斑斑

的摩托车。据他讲，“这已是12年中使
用的第四辆摩托车。”12年来，高壁伟
的邮路行程相当于绕地球5圈还要多。

不仅做好为乡亲们传信、送货的行
者，高壁伟还热心公益，“帮助别人，快乐
自己”是他的人生信条。若不是2014年

10月，一封写有“爱老敬老新风尚，倾情
奉献爱无疆”的感谢信被送到前卫支局，
大家都不知道高壁伟的爱心行动。

2012 年 5 月的一天雨后，71 岁高
龄的老人陈绍营突然发病摔倒在路
边，高壁伟恰巧经过。由于经常接触，
他知道陈绍营是敬老院的老人，就一
直把老人背送到房间。知道老人没有
亲人，高壁伟工作之余常来看望。嘘
寒问暖外，洗脚、洗头、剪指甲，成为高
壁伟雷打不动的工作，从未间断。

“小伟，是我们开心的信使！”五保
供养中心全体老人都这样评说。元宵
节，高壁伟买来元宵；中秋节送来香甜

的月饼；老人们的邮包他替取，老人们
的书信他代写代寄，老人们急需的药
品他代买，院里的物品他代购，高壁伟
简直成了敬老院的编外职工。此外，
高壁伟还常年参加社会公益活动，几年
来他的志愿服务时间超过1000小时，
是绥中爱心志愿者协会的优秀志愿者。

“很多人劝我不要做乡村邮递员
了，挣不了多少钱，还累。”高壁伟说，

“可我一想到那些收到信件时特别开心
的乡亲，抱有期待的眼神，又实在割舍
不下。”觉得在普通岗位上也能实现人
生价值的高壁伟，还将在自己的邮路和
爱心之路上继续行进下去。

高壁伟：热心公益的乡村邮递员
本报记者 李万东

视点 SHIDIAN

42分钟！大连完成首例“空地联动”医疗应急救援

1月28日，农历小年，记者在沈
阳五里河公园的浑河冰面上看到，
这里举办的盛京冰雪那达慕活动吸
引了众多市民。

该活动由沈河区政府主办，沈
城市民可以体验到全国各地的冰雪
文化项目，包括冰上拔河、冰上龙舟、

冰上足球、冰上陀螺等运动，让大人
们重温童年时光，让孩子们重拾父辈
儿时的欢乐。据了解，正月初一到正
月十五期间，园区内还将举办大型花
灯展等活动，让沈城市民在新春里尽
情体验冰雪的乐趣。

本报记者 万 重 摄

浑河边的冰雪那达慕盛会


