
2019年1月16日 星期三

编辑：阎 虹 视觉设计：隋文锋 检校：蒋 哲 史凤斌社会
SHEHUI

18

视点 SHIDIAN

今日
评

PINGLUN

普通人 PUTONGREN

今 年 春 运 ，在
12306 买 春 运 火 车
票，曾经让人抓狂的
验证码少了很多。
据铁路部门介绍，网

购火车票时，需要验证码的比例将
被压缩到15%以下。也就是说，八
成以上的火车票都不用验证码
了。铁路部门解释说，他们对验证
码流程进行了调整，删除了清晰度
不高、难辨认的图片，并且承诺不
断筛选更新、选择清晰度高的图
片，让旅客更顺畅地购票。

这几年，火车票验证码一直是
网络热点。调查显示，12306网站验
证码的数量多达581种，按照要输
入两个关键词的登录规则，一次性
输入正确的概率仅为8%，两次成功
的比例为27%，65%的用户需要三次
甚至四次以上才能输入正确。网友
戏称：这些图形验证码成功地击败
了全国99%的网友……客观评价，
这确实为网购火车票带来不便。

人们也能理解铁路部门的苦
衷。自火车票实行网购以来，许多
抢票软件在短时间内刷到大量车
票，不仅使正常购票的旅客失去抢
票机会，还常常造成 12306网站服
务器堵塞。为此，铁路部门不断升

级售票系统，采用颇有难度的验证
码，正是为了确保旅客能够实现网
络购票。可是验证码过于复杂，封
住了网站漏洞、掐断了插队之路，
却同时给守规矩的人添了堵。这
确实是“两难”问题。

如今，这个看似无解的“两难”
问题解决了，客观上归功于技术升
级，实际上折射出铁路部门便民服
务的意识在增强。技术上前进一
小步，群众的用户体验就可以增强
一大截，这样的改革看似不起眼，
却充分彰显了以服务对象为中心
的理念。此举，不仅为铁路部门形
象加分，也为窗口单位之类的公共
服务行业树立了学习标杆。

长期以来，一些窗口单位等政
府服务部门存在着“管起来方便、不
顾用户体验”的现象，只顾自己方
便，而很少去考虑群众感受，或者一
味找一些托词应付群众。事实上，
很多民生上的“不方便”“麻烦事”，
不论是从行业本身的服务理念还是
从社会职责来说，都应该像铁路部
门这样，积极转变观念，拿出切实手
段，抓住每一个改善服务的细节和
机会，既要管着方便，又要用户体
验，才能不断提升服务水平，以解决
群众需求，满足群众期待。

服务窗口需要少点“验证码”
张 健

本报讯 春节临近，大连一些
集贸市场特别是海鲜销售市场调
包宰秤、以次充好等严重侵害消费
者利益的行为有所抬头。为此，大
连市在全市集贸市场开展诚信经
营专项整治行动，凡销售海鲜时存
在调包宰秤、缺斤短两、以次充好
等欺诈消费者行为的经营业户，予
以公开曝光，并一律按相关法律法
规上限从严从重处罚，同时给消费
者退回货款，并3倍赔偿。

本次专项整治行动中，经营业
户缺斤短两情节严重的，将停业整
顿甚至吊销营业执照。因存在问
题被曝光、被处罚的市场开办者和
场内经营者，一律纳入国家企业信
用信息公示系统，并与“信用大连”

即时信息共享，对严重失信的企业
开展联动惩戒，充分发挥“一处失
信、处处受限”的震慑作用。

为营造安全放心、欢乐祥和的
节日市场消费环境，大连市要求，市
场开办者要落实日常管理责任，根
据市场规模、摊位分布和客流量，
分不同区域增设公平秤和指定打
包处，规范验货、复秤、打包、开具
购物凭证等操作流程，并在场内显
著位置做好相关提示和指引。另
外，市场业户需明确诚信经营责
任，每名业户均要与市场主办者签
订诚信经营承诺书，凡违反承诺内
容，发生调包宰秤等违法行为的，
自愿退出市场经营。

井惠群 本报记者 王 刚

大连重罚海鲜销售缺斤短两行为

本报讯 记者唐佳丽报道 1
月15日，沈阳北站南进站口一层、
二层扩建改造工程竣工，春运期
间，从沈阳北站出发的旅客，出行
将更为顺畅，车站客流的进站效率
也将大幅提升。

沈阳北站南进站口扩建改造工
程是自去年10月25日开始的。工程
完工后，北站一层进站平台增加了
847平方米，进站通道增加了463平
方米，设置实名制人工查验口4个、
自助实名制核验闸机12台、安检仪6
台；二层进站门斗增加了218平方

米，进站通道增加了410平方米，设
置实名制人工查验口2个、自助实名
制核验闸机9台、安检仪4台。

另外，改造后南售票处二楼人
工窗口移至一楼，一楼由西至东分
别设有 16 个人工窗口、15 台自动
售取票机。二层落客平台西侧增
加一个售票处，内设 4 个人工窗
口、15台自动售取票机。

沈阳北站扩建改造工程的按
期竣工，为沈阳铁路部门在春运期
间更加便捷、高效的服务旅客提供
了保证。

沈阳北站南进站口
扩建改造工程竣工

本报讯 记者王晓波报道 1
月 15 日，记者从铁岭市卫生健康
委员会了解到，自今年开始，铁岭
市农村贫困人口大病专项救治病
种由原来的7种扩大到21种。

为全面推进精准健康扶贫，自
2017 年开始，铁岭市启动农村贫
困人口大病专项救治工作，将食管
癌、胃癌、结肠癌、直肠癌、终末期
肾病、儿童白血病和儿童先天性心
脏病 7 种大病列为专项救治病
种。在此基础上，今年铁岭市将肺
癌、肝癌、乳腺癌、宫颈癌、急性心
肌梗死、白内障、尘肺、神经母细胞

瘤、儿童淋巴瘤、骨肉瘤、血友病、
地中海贫血、唇腭裂、尿道下裂 14
种大病纳入救治范畴，进一步扩大
救治病种覆盖面。

符合专项救治条件的患者可
到铁岭定点医院进行救治，定点医
院按照大病临床路径，优先选择基
本医保目录内安全有效、经济适宜
的诊疗技术和药品耗材，保障救治
对象医疗质量不低、医疗费用不
高、救治效果最佳。据悉，救治患
者治疗费用由新农合、大病保险按
规定政策报销，剩余费用由医疗救
助资金按规定政策给予补助。

铁岭农村贫困人口大病专项救治
病种扩大到21种

本报讯 记者王刚报道 随着人
口老龄化时代的到来, 一些老旧的既
有住宅由于没有电梯，老年人爬楼倍
感不便。给老楼装电梯是好事，却并
不好办，邻里间任何意见不统一都可
能成为加装电梯的拦路虎。电梯该不
该装、应该怎么装，到底谁说了算？

为此，大连市出台《大连市人民政
府办公厅关于既有住宅加装电梯工作
的实施意见》（以下简称《意见》），明确
提出，建筑结构、质量安全等符合加装
条件的既有住宅可加装电梯，但加装
电梯工作应当遵循“业主自愿、充分协
商、依法合规、保证安全”的原则。《意

见》明确了议定标准：加装电梯须经本
单元全体业主同意，并经本栋住宅专
有部分占建筑物总面积2/3以上的业
主且占总人数 2/3 以上的业主同意；
加装电梯拟占用其他单元业主专有
部分的，还应当取得该专有部分业
主的同意。加装电梯后可能受到通
行、日照、采光、通风和噪声等直接
影响的利益相关方未提出明确反对
意见。

按照“谁受益，谁出资，谁所有”的
原则，既有住宅加装电梯建设资金、运
行资金、维护保养和年检费用由本单
元业主（含公有住房承租人）共同出

资。自筹资金的比例由业主自行协商
解决，并签订书面的资金筹集协议。
满足住宅专项维修资金使用条件的，
可以申请使用住宅专项维修资金加装
电梯，使用额度不超过首期交存额的
50%。电梯加装后，由本单元业主履
行安全监管责任。相关业主应委托运
行管理单位对电梯进行管理，并由运
行管理单位与依法取得许可的电梯维
保单位签订电梯日常维护保养合同，
对电梯进行日常维护保养，保证电梯
使用安全，并向负责特种设备安全监
管的部门申请办理使用登记，取得使
用登记证书。

既有住宅加装电梯不需办理占用
土地等相关手续，容积率增加部分不
再征收地价款，不需补缴市政基础设
施配套费及其他相关行政事业性收
费。既有住宅加装的电梯及井道等建
筑物或者构筑物，其产权属于该单元
出资业主共有，可以按照有关规定，由
该单元出资业主共同向房屋登记机构
申请记载在房屋登记簿上，不办理不
动产登记证书，不再变更各分户业主
的产权面积。相关房屋所有权发生转
移的，受让人自该房屋转移登记之日
起，享有和履行原改造协议约定的权
利和义务。

大连出台新政支持老旧小区改造

既有住宅经2/3业主同意可加装电梯

本报讯 记者陶阳报道 1月15
日，记者获悉，为配合铁路列车运行图
的调整，方便旅客出行，沈阳市优化途
经沈阳南站的 139路、333路 2条线路
运营方案，同时将 100 路、108 路、305
路 3 条线路引入沈阳南站公交枢纽，
并开通2条夜间直达公交线路。

在沈阳南站引入公交线路方面，
沈阳市将 100 路（沈阳南站公交枢纽
至21世纪广场）延伸进入沈阳南站公
交枢纽，增设新南站城市广场、中国医
大一院浑南院区北等主要站位，沈阳

南站公交枢纽首车6∶00，末车19∶30；
21 世纪广场首车 6∶30，末车 20∶00。
将 108 路（沈阳南站公交枢纽至泉园
小区）由全运五路公交枢纽经智慧大
街、新运河路等主要道路延伸进入沈
阳南站公交枢纽，增设新南站城市广
场、新运河路白塔三街、省档案馆、省
科技馆等主要站位，沈阳南站公交枢
纽首车6∶00，末车19∶00；泉园小区首
车 6∶00，末车 19∶00。将 305 路（沈阳
南站公交枢纽至全运南路）由全运五
路公交枢纽经全运五路、沈营路等主

要道路延伸进沈阳南站公交枢纽，增
设新南站城市广场、全运五路沈营路、
省档案馆、省科技馆等主要站位，沈阳
南站公交枢纽首车7∶00，末车18∶00；
全运南路首车6∶30，末车17∶30。

优化现有线路运营方案方面，沈
阳市按照沈阳南站的实际客量变化情
况，对139路（东北大学浑南校区至东
北大学南湖校区）、333 路（苏家屯客
运站至沈阳北站）2 条公交线路加密
车隔、增加车次。

另外，沈阳市还开通 2 条夜间直

达线路，分别是：沈阳南站公交枢纽
至 21 世纪广场，营运时间为 19∶50 至
21∶50；沈阳南站公交枢纽至沈阳站，
营运时间为 22∶00 至 24∶00。夜间直
达线路具体发车时间将依据沈阳南
站列车到站旅客情况，适时统筹调配
运力，组织线路及时发车，保证安全
迅速疏散到站旅客。

下一步，沈阳市还将根据沈阳南
站到站列车及旅客客量变化，适时增
开连接沈阳南站与市内主要区域的公
交线路，方便旅客出行。

沈阳南站配套公交线路调整

开通2条夜间直达公交线

“说旅顺，道不尽六千年风云岁
月，2019 旅顺故事新编微课堂，今晚
继续，现在开始第三部分第一讲：初建
旅顺港……”1月14日晚，邹祁如约在

“2019旅顺故事新编”微信群里开讲，
在线的听众有500人。

每周利用晚上的业余时间，坚持用
微课堂的形式宣传旅顺风貌，讲好旅顺
故事，完全是邹祁的自发行为。他说用
通俗易懂的语言，将旅顺上下六千年的
历史以故事的形式串讲起来，是把对家
乡的爱以自己的方式表达出来。

1972年出生的邹祁是土生土长的
旅顺人，从幼儿园到大学乃至参加工作，
都没离开过旅顺。邹祁几乎走遍了旅顺

的每个角落，阅读了很多关于旅顺的各
种资料，对旅顺的地理情况、历史建筑以
及与旅顺有关的历史了如指掌。也是因
为这一专长，邹祁常常在一些重要的接
待场合被选作讲解员，介绍旅顺的历史
及风土人情，学理工科的他目前在旅顺
文物管理委员会办公室工作。

邹祁的“口述旅顺历史”分为传奇
太阳沟、上下六千年、初建旅顺港、甲午
旅顺攻围战、旅顺大屠杀、日俄旅顺攻
击战、苏军进驻旅顺口以及旅顺各地传
说八个部分，每个部分又基本分为五场
讲座，每场时间在两个小时以内，其中
既有基于真实历史事件的回顾与百年
近代历史痕迹的追寻，也有与旅顺山山

水水和村落有关的各种典故。
“旅顺故事真的十分厚重，也很有

历史价值，应该做好文化传承。”邹祁
认为不管时代如何变迁，都不应淡忘
历史，尤其是在年轻群体里，更不应该
缺失城市历史文化教育。邹祁的微课
堂形式很受欢迎，每次讲完，都会在群
里引发热议，听众中既有在旅顺生活
工作的普通市民，也有省内外从事文
化和旅游的业内人士，还有身在异国
他乡但对旅顺这座小城非常感兴趣的
海外华人。

一位微信名叫“无极”的听众留言
说：“每场讲座分门别类地梳理讲述出
旅顺文化名人、老建筑、战争遗址、古

今逸事，邹老师娓娓道来，让我把碎片
化的历史记忆逐渐联系了起来。”

虽然讲的是故事，但邹祁说决不
能信口开河，涉及的时间、人物、事件
都必须严谨，要以尊重历史事实为前
提。每个主题讲完，总有热心的听众
将内容制作成MP3音频供大家留存，
还有听众主动与邹祁互动，提供一些
史料以丰富讲座内容。

邹祁说听众的热情给了他很大的
鼓励，目前准备的八个部分的口述内
容大概还需要半年时间讲完，接下来
他会寻找更好的方式继续将口述旅顺
历史这件事更扎实地做下去，讲好故
事，传承优秀的历史文化。

邹祁开微课堂讲述旅顺故事
本报记者 吕 丽

1 月 15 日，在沈阳市一花卉
市 场 内 的“ 迎 春 花 市 ”上 ，姹 紫
嫣 红 的 各 种 鲜 花 吸 引 了 众 多 市
民前来选购。

春节临近，沈阳鲜花市场开
始 热 销 ，大 花 蕙 兰 、蝴 蝶 兰 、仙
客 来 、杜 鹃 、凤 梨 等 迎 新 花 卉 品
种大量上市，呈现出一派喜气洋
洋的节日气氛。据了解，今年沈
阳花卉市场货源充足，价格与去
年基本持平，买鲜花装扮居室过
年 已 成 为 沈 城 百 姓 的 一 种 消 费
时尚。

本报记者 万 重 摄

买花添喜年味浓


