
“当患者行动不便时，主动上前
搀扶；患者伤心落泪时，递上一张纸
巾；创伤病人咨询时，看看他的伤口
处；经过患者床前时，帮他们盖一下
被子；患者恐惧时，轻轻握住他们的
手……”从细节处才能体现医院人性
化服务。

近年来，锦州医大一院重视提升
医疗服务，尽可能给患者提供看得
见、摸得着的就医获得感。今年，医

院为进一步推进医院护理质量管理
发展,提升优质护理服务水平，实现

“小品管、大质量”的管理,启动了“护
理品管圈”活动。品管圈(QCC)即由
相同、相近或互补之工作场所的人
们自动自发组成的小圈团体 (又称
QC 小组,一般 6 人左右)，全体合作、
集思广益，按照一定的活动程序和
质量管理工具来解决工作现场、管
理、文化等方面所发生的问题及课

题。护理品管圈，顾名思义就是运
用品管圈的手法解决护理工作中存
在的问题。

锦州医大一院护理工作坚持“以
患者为中心”，以“改进护理质量管理，
调动护理人员管理的积极性、主动性
和创造性，为患者提供先进、科学、有
效的护理服务，推动医疗质量管理”为
主题，扎实推进护理工作,规范医院护
理管理，使护理工作与医院整体发展

取得了新的突破。随着品管圈活动的
继续深入开展，锦州医大一院率先引
进品管圈质量管理工具，并在今年参
加了全省医院品管圈大赛。

目前，通过品管圈的系列活动，
锦州医大一院护理质量得以改进，护
理理念不断更新，护理管理模式慢慢
由粗放型管理模式转变到精细化管
理模式，患者满意度始终保持在 95%
以上。

尽情呵护
细微处彰显人性化服务

学科是医院发展的根本，是医院
核心竞争力的体现。近几年，锦州医
大一院加快推进学科建设，尤其是省
级重点专科的创建，从学科带头人树
立、新技术引用等方面加大力度，切实
提高领军科室的学术影响力，提升医
院的核心竞争力。

在专科细化越来越明确的时代，
为了让肿瘤患者少跑路，让医生之间
多交流互助，让疾病逐渐被抽丝剥
茧，使患者得到最佳的治疗，锦州医
大一院近年来大力推广以人为本，以
病人为中心的 MDT 的核心理念，依
托多个学科的团队，制定规范化、个
体化、连续性的综合治疗方案，从而
为患者设计最佳的诊疗方案，确保最

佳疗效，延长患者生存时间，提高患
者生活质量，通过团队协作，让患者
对生活充满希望。

据 了 解 ，MDT（Multi-Disciplin⁃
ary Treatment）是由多学科资深专家
以共同讨论的方式，为患者制定科
学、合理、规范、个性化的诊疗方案，
尤其适用于肿瘤这种复杂疾病的诊
疗，MDT 模式能够最大限度减少患
者的误诊误治，缩短患者诊断和治
疗等待时间、制定最佳治疗手段，避
免了不停转诊、重复检查给患者及
家庭带来的负担，从而提高患者满
意度。

锦州医大一院 MDT 团队始建于
2013 年，汇聚了消化道外科、胸外科、

乳腺外科、肿瘤内科、放疗科、影像科
和病理科，均为科室主任参与讨论。
锦州医大一院 MDT 实现了信息化管
理，缩短了临床医生提交讨论病例的
时间，提高了效率，医生的参与度大
幅度提高，病例讨论质量精准化，执
行力增强并逐渐形成规模。

为了能够节省患者因病情复杂
而辗转于多个专科门诊的时间和精
力，锦州医大一院还成立了 MDT 门
诊，患者仅需挂一次号即能得到多
位来自不同学科专家的联合会诊，
结合患者的疾病分期、身体状况、心
理承受能力和家庭经济状况等，权
衡利弊后，制定出最适合患者的个
体化、连续性、规范化综合诊疗方

案，并使患者成为最大受益者，让患
者真正享受一站式个性化的医疗服
务，最大限度减少患者就医的无助
感，提高患者就医满意度。

MDT 多 学 科 综 合 诊 疗 模 式 还
可以促进学科内部甚至不同学科医
生间的互相学习与合作，有助于开
展学术研究、激发创新技术和拓宽
科研思路。让不同专业医生间组建
成多个团队，培养团队意识，共同提
高进步，让优质医疗服务这一患者
始终的期待扎实落地。据了解，目
前锦州医大一院 MDT 诊疗模式已
被省卫健委作为全省三家代表之一
推荐至国家卫健委，参加国家 MDT
推广基地评选。

学科强院
凝聚技术惠民新力量

锦州医科大学附属第一医院始
建于 1946 年，是国家级大型综合性
三级甲等医院，辽宁省三大区域医
疗中心之一，承担着辽宁省的医疗、
教学、科研、预防保健、急诊急救和
突发事件应急处理任务。近年来，
在保持业务发展的同时不断开展公
益事业，越来越多地承担起了社会
责任。

“做一家有温度、胸怀社会的医
院。回报社会，铸就公信力，让医院
受人尊敬，从而实现医院的社会价
值，这是锦州医大一院的初心。”锦州
医大一院院长孙宏治表示，多年以
来，医院坚持公益导向，培养了一大

批敬业奉献的医护人员，尽心尽责
为患者提供更优质的服务。

为积极履行公立医院的社会责
任 ，充 分 发 挥 医 院 管 理 和 技 术 优
势 , 让 优 质 医 疗 资 源 主 动 下 沉 ，提
升基层医疗服务能力，锦州医大一
院专 门 成 立 了 医 疗 爱 心 团 队 。 这
是一支技术力量雄厚的医疗队伍，
由职能部门牵头、各个科室学科带
头 人 和 主 任 组 成 。 他 们 持 续 开 展
的基层义诊、应急救援、对口援助、
公益活动、远程会诊等工作 ，带动
了区域医疗卫生事业的发展 ,提高
了 区 域 基 层 医 院 的 医 疗 水 平 和 能
力，有力地促进了基层卫生服务体

系的完善及分级诊疗的顺利实施，
将爱心公益传递，更好地为百姓健
康服务。

据统计，自 2016 年 8 月至今，锦
州医大一院依托医联体及远程医疗
单位于北镇、黑山、绥中、凌源等辽
西地区多地举行大型义诊共 67 次，
共组织 964 人参加义诊，诊治患者万
余人次，同时为当地百姓免费进行
彩超、心电图、血糖、血压等相关检
查，发放健康宣传资料，将有限的时
间用于真正需要医治的地区百姓。
另外，锦州医大一院还积极承担公
立医院社会责任，加强援外工作、支
边工作，医疗队员对口援助工作的

脚步从未停歇，完成对冈比亚、也
门、西藏、新疆、青海等地的医疗援
助工作。

为了更好将公益事业做深做透，
解决基层医疗卫生机构迫切所需，
锦州医大一院通过调研，建成了远
程心电、远程影像技术服务中心。
远程心电技术服务中心通过与社区
卫生院等基层卫生机构合作，使百
姓足不出村即可得到省级医疗机构
的心电诊断。2017 年至今，已发展
远程心电分站近 70 家。截至目前，
共诊断基层医疗单位上传常规心电
图 15632 例，动态心电图 1051 例，其
中诊断急性心肌梗死 50 余例。

锐意改革
做一家有温度的医院

人 才 是 医 院 发 展 的 核 心 竞
争力。不断“招兵买马”的同时，
锦州医大一院以服务职工为主
线，走出了一条服务人才、留住
人才的强院之路，形成了强有力
的人才建设梯队。

锦 州 医 大 一 院 在“ 职 工 之
家”创建工作中，坚持用感情凝
聚职工、用事业激励职工、用待
遇调动职工，不断增强职工群众
的认同感、归属感和幸福感，致
力于将医院打造成“附一人”最
温暖的去处，最温馨、最贴心和
最有爱心的“职工之家”。 2018
年，医院被省总工会推荐并上报
为全国模范职工之家，这是全国
工会系统表彰先进集体的最高
荣誉，也是国家对基层工会工作
的最高褒奖，更是对医院“职工
之家”创建工作充分肯定。

锦 州 医 大 一 院 工会突出时
代和自身特色，把“模范职工小
家”创建作为工会工作的重要内
容，以共建、共赢、共促为主题，开
展了一系列活动，在全院各个病
区掀起创建活动高潮，也在全市

“建家”工作中起到了表率作用。
为了进一步凝聚力量，营造

职 工“ 亲 如 一 家 人 ”的 良 好 氛
围 ，医 院 不 断 组 织 开 展 丰 富 多
彩、健康向上的文体活动，营造
良 好 氛 围 ，增 强 团 队 凝 聚 力 。
文 体 活 动 通 过 寓 教 于 乐 、寓 学
于 乐 的 方 式 ，不 仅 丰 富 了 职 工
的文化生活、陶冶了职工情操，
推 动 了 团 队 和 医 院 文 化 建 设 ，
还把职工良好的精神风貌逐渐

渗 透 到 医 疗 、护 理 、管 理 工 作
中 ，从 而 让 医 院 充 满 生 机 和 活
力，增强了“家”的凝聚力，营造
出 和 谐 氛 围 ，员 工 的 归 属 感 和
幸福感显著增强。

医院以“创先争优建功立业
工程”倡议为载体，通过在职工
中选树先进典型、用身边事教育
身边人等多种形式，倡导一线干
部职工以工作上精益求精、追求
极致的工匠精神和劳模精神，扎
实工作、积极作为。围绕“岗位
创新”主题，医院在各项工作中
突出创新理念，融入创新意识，
立足岗位，努力学习新知识、掌
握新技能，多次高标准通过锦州
市总工会开展的“职工书屋”建
设评比验收。这些活动让先进部
门和优秀职工充分感受到自身价
值，也让更多的部门和职工有了

“比学赶帮超”的激情。
多年来的跨越式发展让锦州

医大一院焕发出蓬勃生机，各项
事业取得长足发展，先后荣获全
国百姓满意放心医院、最具公信
力三甲医院、群众满意医疗卫生
机构、改善医疗服务示范医院、
辽宁省首届老百姓信得过医院、
辽宁省重质量讲诚信单位等多项
荣誉。

不忘初心，牢记使命。秉持
“ 厚 德 修 身 ，精 术 济 世 ”理 念 和
“博爱诚信，精益求精”院训，锦
州医大一院以 72 年的时光之笔，
在辽西这片热土上勾画着“一切
为了人民健康”的新时代大健康
瑰丽画卷！

服务职工
打造“靠得住”的职工之家

医疗
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践行公益 点亮健康
——锦州医科大学附属第一医院改革创新发展纪实

宋英姿 本报记者 高华庚

在锦州医科大学附属第一医院建院72年的时间长河中，1978年以后的40年尤其值得铭记。她以
波澜壮阔之势完成传统医疗向现代医疗的跨越，却以宠辱不惊之姿续写“厚德修身，精术济世”的深厚传
承——改革开放40年，锦州医大一院在铿锵岁月中坚守为民行医，将医者之魂薪火相传。

进入新时代，迈上新征程。作为公共卫生医疗单位，如何为人民群众提供更好的健康服务，如何充分发
挥医院的公益性，在履行医疗服务责任中点亮群众的健康之光?

40年来，锦州医大一院始终恪守“厚德修身，精术济世”信念，秉承“博爱诚信，精益求精”宗旨，始终践行“工匠精
神和劳模精神”理念，积极履行自身职能，担当惠民健民的社会责任，以热情奉献的时代精神，向群众提交了一份满意
答卷。

核心
提示

锦州医大一院2018新年晚会。

锦州医大一院眼科光明圈在第二届辽宁省医院品管圈大赛暨第六届
全国医院品管圈大赛选拔赛中荣获三级医院护理专场比赛二等奖。

多学科团队共同展开MDT讨论。

锦州医大一院医务人员赴梅杖子村开展扶贫。 本版图片均为资料片

欢送援冈比亚医疗人员。


